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A. Allgemeiner Teil

1. Definitionen

a. Unterhaltsreinigung und Grundreinigung
- Die Unterhaltsreinigung (UHR) umfasst insbesondere die taglich zu erbringende Reini-
gung, Pflege und Oberflachenbehandlung der Bodenbeldage, des gesamten Sanitarbe-
reiches (inkl. Wandflachen) sowie die Gegenstéande der Raumausstattung des Tatig-
keits- und Aufmafverzeichnisses (im Einzelnen s. A.3).
Die Grundreinigung ist die griindliche Reinigung der Oberflachen des Objektes, die bis
zum ,Grund” zu erfolgen hat (im Einzelnen s. B. 2).

b. Leistungsqualitatsnachweis
Hierbei handelt es sich um den Nachweis fiir die erbrachte Reinigungsleistung. Dieser wird
vom Auftraggeber (AG) rickwirkend fiir den vorangegangenen Monat ausgestellt und wird
dem Auftragnehmer (AN), bis spatestens zum dritten Werktag, zur Gegenzeichnung tberge-
ben. Der vom AN unterzeichnete Leistungsqualitdtsnachweis ist der Rechnung beizuftigen.

c. Arbeitsstundennachweis
Dieser gilt als Nachweis geleisteter Arbeitsstunden und ist vom AN auszuftllen und vom AG
gegenzuzeichnen.

d. Objektordner
Der Objektordner ist vom AN in der entsprechenden Liegenschaft zu hinterlegen. Er ist ver-
pflichtet diesen stets auf dem neusten Stand zu halten. Der Objektordner hat folgende Punk-
te, nach angegebener Reihenfolge, zu beinhalten:

Revierplan, Reinigungsplan
Leistungsverzeichnis
Personalliste
Mitarbeiterunterweisung
Gefahrdungsbeurteilung
Sicherheitsdatenblétter
Verbrauchsbuch

e. Raumbuch
Das Raumbuch ist eine vom AG erstellte Liste aller Raume eines Objektes. Jeder Raum ist
mit einer eindeutigen Bezeichnung, einer Nummer und einer Nutzungsart vermerkt. Der AG
stellt dem AN das Raumbuch zur Verfiigung.

f.  Verbrauchsbuch
Im Verbrauchsbuch wird durch den AN der Verbrauch der von ihm eingesetzten Materialien
dokumentiert und dem Objektordner beigefligt. Unter Verbrauchsmaterialien zédhlen u. a. Pa-
pierhandtiucher, Seife, Desinfektionsmittel, Toilettenpapier, CWS Rollen (usw.). Der AN hat
den AG Uber den Lagerbestand zu informieren und dies im Verbrauchsbuch zu vermerken,
sodass dem AG eine Ersatzbeschaffung mdglich ist.

g. Aufmalverzeichnis (alternativ zum Raumbuch)
Das vom AG angefertigte Aufmaldverzeichnis enthlt die fur die Leistungserbringung erforder-
lichen Raumdaten und Flachenangaben sowie spezielle Anforderungen an das Reinigungs-
verfahren (z. B. Maschinenreinigung).

h. Revierplan

Im Revierplan wird die Einsatzplanung des AN festgehalten. Der Revierplan ist vom AN im-
mer auf dem aktuellsten Stand zu halten und mit einem aktuellen Datum zu versehen.
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k.

Kommunikationshandbuch

In Objekten in denen es keinen Ansprechpartner beider Parteien vor Ort gibt, kann nach Be-
darf ein Kommunikationshandbuch ausgelegt werden. In diesem werden von AN und AG alle
wesentlichen Gegebenheiten, einschliel3lich der Reklamationen, festgehalten.

Nasswischverfahren (zweistufig)

Bei der Zweistufigen-Methode handelt es sich um ein Nasswischverfahren bei dem im ersten
Schritt die Reinigungslésung oder Reinigungsflotte mit einem Wischbezug auf die Oberflache
aufgetragen wird, diese soll die Verschmutzungen lésen. Im zweiten Arbeitsgang wird die
Schmutzflotte wiederaufgenommen und somit die Bodenflache von dieser befreit und parallel
getrocknet.

Bezeichnung der Objektverantwortlichen des AG und des AN

Objektverantwortliche des AG kdnnen sein:

o Schulhausverwalter sowie Stellvertretung,

Verwaltungsstellen (Amter, Eigenbetrieb usw.),
Leitung sowie Stellvertretung von Kindertagesstatten und -zentren,
Objektverantwortliche des Nutzers und deren Stellvertretung
sowie sonstige vom AG benannte Objektverantwortliche und deren Stellver-
tretung

O O0OOo0Oo

Objektverantwortliche des AN sind:
o Objektleitung sowie deren Stellvertretung
0 Sachkundige Aufsicht sowie deren Stellvertretung

Die jeweils zustandigen Objektverantwortlichen des AG sind den Eintragungen in Teil C
.Liegenschaftsspezifische Regelungen zu entnehmen.

Die Festlegung der jeweils zustandigen Objektverantwortlichen des AN sind im Ubergabe-
protokoll zu benennen.

Objektibergabe und Riuckgabe
Bei Vertragsbeginn wird der vertragsgerechte Zustand des Objektes in einem Ubergabepro-
tokoll (s. Anlage) dokumentiert. Die Rickgabe umfasst spatestens 7 Werktage vor dem Ver-
tragsende einen gemeinsamen Begehungstermin, in dem alle Sachmangel und Reinigungs-
defizite erfasst werden, um ggf. noch ein Zeitfenster zu nutzen in dem die angegebenen
Méangel beseitigt werden kénnen.

Vorhandene Mangel werden dem AN nicht zugerechnet. Das Ubergabeprotokoll wird von AN
und AG unterzeichnet. Die Objektriick- bzw. -lbergabe ist durch den AG und AN beiderseits
sicherzustellen. Dieses gilt auch fir den ausscheidenden oder tibernehmenden Dienstleister.
Unstimmigkeiten Uber den Zustand eines Objektes sind vor Arbeitsbeginn des neuen AN zu
klaren und zu dokumentieren. Das Ergebnis wird im Abnahmeprotokoll dokumentiert.

2. Kommunikation und Information

a.

Kommunikation
Die Kommunikation beziglich der zu erbringenden Leistungen hat einzig Uber die Objektver-
antwortlichen sowie deren Stellvertretung des AG und des AN zu erfolgen.

Nur die Objektleitung oder deren Stellvertretung sowie die sachkundige Aufsichtsper-
son oder deren Stellvertretung ist vor Ort berechtigt Auftrdge des AG und/oder der Ob-
jektverantwortlichen des AG entgegenzunehmen und das Personal des AN entspre-
chend anzuweisen.

Direkte Arbeitsanweisungen an die Reinigungskrafte des AN durch den AG sind nicht zulas-
sig.
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Der AN ist nicht ermachtigt Aushédnge oder andere Informationen ohne Abstimmung mit dem
AG zu veroffentlichen. Bekanntmachungen im Zusammenhang mit der Gebaudereinigung
werden vom Objektverantwortlichen des AG oder durch seine Stellvertretung veranlasst.

b. Sorgfaltsverpflichtung
Der AN hat festgestellte Mangel oder Schaden in Rdumen und an den Einrichtungsgegen-
standen, insbesondere an der Elektroinstallation, sowie Schaden an den sanitdren Einrich-
tungen unverziglich und schriftlich dem Objektverantwortlichen des AG mitzuteilen.

3. Umfang und Aufgabe der Leistung

a. Umfang
Die zu reinigenden Gebdude mit Angabe der Reinigungsflachen sind der Anlage ,Leistungs-
verzeichnis" und der Anlage ,Aufmal3verzeichnis” zu enthehmen.

Die Reinigungsarbeiten sind entsprechend der in dieser Leistungsbeschreibung aufgefthrten
Qualitat und Haufigkeit zu erbringen. (siehe auch Teil D ,Tatigkeitsverzeichnis"®).

b. Leistungsziel ,ordnungsgeméafes Reinigungsergebnis”
Samtliche Raumlichkeiten und Einrichtungen sind fach- und sachgerecht zu reinigen, sodass
Sauberkeit und Pflege keinen Anlass zur Beanstandung geben.

Die im Leistungsverzeichnis festgelegten taglich bzw. turnusmaRig zu erbringenden Arbei-
ten des Tatigkeitsverzeichnisses (Teil D) sind standig und gleichbleibend zu erbringen. Die
taglich zu erbringende vertragliche Leistung gilt als ordnungsgeman erbracht, wenn die ver-
traglichen Verpflichtungen sowie die Reinigungsarbeiten fach- und sachgerecht ausgefihrt
und entsprechend den anerkannten Reinigungs- und Hygienestandards erbracht wurden.

Nach dem anerkannten Reinigungs- und Hygienestandard sind Flachen und Gegenstande
,sauber‘ wenn sie frei von:
: haftenden Verschmutzungen (z. B. Getrankeflecken, Fingerabdriicken, Seife),

Verfleckungen und Verstrichungen,
optischen Veranderungen auf dem Bodenbelag (z. B. Verschmierungen durch Uberdo-
sierung bzw. falsche Behandlung),
lose aufliegendem Grobschmutz (z. B. Abfall, Papier, Pflanzenblatter),
nicht haftendem Feinschmutz (z. B. Staub, Krimel, Haare, Spinnweben) sowie
Grobschmutz (z. B. Sand, Kies) sind

und die Oberflache nicht durch die Reinigung verkratzt, getriibt oder verfarbt wurde.

Der AN hat sicherzustellen, dass das zur Erbringung des taglichen Leistungszieles jeweils
geeignete Reinigungsverfahren verwendet wird, sofern nicht seitens des AG im Rahmen die-
ser Leistungsbeschreibung die Ausfiihrung eines speziellen Verfahrens gefordert wird.

Die Reinigungs- und Pflegeempfehlungen der Oberflachenhersteller sind zu beachten. Ab-
weichend von den Empfehlungen der Oberflachenhersteller kdnnen auch qualitativ gleichwer-
tige Produkte eingesetzt werden, sofern alle eingesetzten Pflege- und Reinigungsprodukte
aufeinander abgestimmt sind, den Spezifikationen der eingesetzten Reinigungsmittel (Punkt
6) entsprechen und damit weder Schaden noch Unansehnlichkeiten an den Oberflachen ent-
stehen. Dies gilt auch fur umweltvertragliche Reinigungsmittel. Das Risiko fiir Bearbeitungs-
schaden im Falle der Abweichung von den Empfehlungen der Oberflachenhersteller tragt der
AN.

c. Raumbuch / Aufmalverzeichnis
Nach Vertragsabschluss hat der AN das ihm zur Verfigung gestellte Raumbuch bzw. Auf-
malRverzeichnis innerhalb des ersten Monats des Vertragszeitraumes zu tUberprifen und ggf.
Veranderungen, die nicht im AufmalRverzeichnis korrekt verzeichnet sind, dem AG unverzig-
lich zu melden. Es erfolgt eine nachtragliche Korrektur durch den AG. Die nach der Monats-
frist geltend gemachten Korrekturen durch den AN werden nicht vergutet.

Bei Grundreinigungen oder gesondert beauftragten MaBhahmen wahrend der UHR sind die
eingesetzten Reinigungsmittel nach Art und Hersteller, fir die jeweils angewendeten Reini-
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gungstypen (UHR, Grundreinigung, Versiegelung) im Raumbuch festzuhalten und zu doku-
mentieren.

Erforderliche Eintragungen im Aufmal3verzeichnis, wie z. B. eingesetzter Materialen (usw.),
sind durch den AN zu leisten. Nachtragliche Veranderungen in der Nutzung in den zu reini-
genden Raumlichkeiten sind dem Objektverantwortlichen des AG durch den AN zu melden.

Der AG aktualisiert die Nutzflachen des Aufmafles im Bedarfsfall.

d. Revierplan
Der AN hat bis zum Tag des Vertragsbeginns bzw. bis spatestens zum dritten Werktag nach
Vertragsbeginn fur die Gebdude des AG einen vorlaufigen Revierplan fir die zu erbringenden
Reinigungsleistungen zu erstellen und dem Objektverantwortlichen zur Verfigung zu stellen.
In dem Revierplan muss explizit festgelegt sein, welche Rdume an welchen Tagen zu wel-
chen Zeiten gereinigt werden.

Der AN hat dafiur Sorge zu tragen, dass dieser Revierplan von seinem Personal entspre-
chend ausgefiihrt wird. Erforderlich werdende Anderungen des Revierplans sind mit der Ob-
jektverwaltung des AG abzustimmen. Die Revierplane sind in den jeweiligen Reinigungs-
kammern sowie an einer gut sichtbaren Ortlichkeit auszuhéngen (z. B. Teekiiche).

Der AN hat dem AG einen Dosierplan mit entsprechenden Arbeitsanweisungen bis zum Tag
des Vertragsbeginns bzw. spatestens zum dritten Werktag nach Vertragsbeginn vorzulegen.
AulRRerdem miissen diese Dokumente sichtbar und jederzeit zuganglich fur die Reinigungs-
krafte im Objekt ausgelegt/-gehangt werden.

e. Farbleitsystem
Die vom AN zu verwendeten Reinigungstiicher haben dem allgemein gultigen Farbleitsystem
Zu entsprechen:

rote Tucher fur Toiletten und Urinale,

gelbe Ticher fur Gbrige Sanitarflachen,

blaue Tucher fur Flachen au3erhalb des Sanitarbereiches sowie
grine Tucher fur Desinfektionsarbeiten und Sonderarbeiten

f. Sanitaranlagen
Die Sanitaranlagen sind von Kalkablagerungen und Urinstein freizuhalten. Die Reinigung der
Ernst-Urinal-Anlage hat ausschlief3lich nach der Pflegeanleitung des Herstellers zu erfolgen.

g. Arbeitsgerate/Abstellrdume
Die erforderlichen Arbeitsgerate und die vom AG zur Verfligung gestellten Abstellrdume sind
vom AN in einem sauberen, ordentlichen und hygienischen Zustand zu halten.

h. Nasswischverfahren
Das Nasswischverfahren ist entsprechend der oben dargelegten Definition durchzufuhren.

i. Akute Verschmutzungen oder Mangel
Hinweise auf akute Verschmutzungen durch den zustdndigen Objektverantwortlichen des AG
an den Objektverantwortlichen des AN sind vordringlich im Rahmen der taglichen Leistungs-
erbringung aufzunehmen und zu beseitigen.

j.  Wasser-/Stromversorgung
Der AG stellt das zur Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten notwendige Wasser und den
elektrischen Strom unentgeltlich zur Verflgung, jedoch hat der AN auf sparsamen Verbrauch
zu achten.

k. Rechnungsfihrung und -stellung
Die Rechnungsstellung hat tbersichtlich zu erfolgen und ist bei der zustdndigen Rechnungs-
abteilung einzureichen. Die jeweils zustédndige Rechnungsabteilung ist den Festlegungen in
C. 4 Liegenschaftsspezifische Regelungen® zu entnehmen.
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Die Rechnungen sind in 1-facher Ausfertigung nebst Leistungsqualitatsnachweis vorzulegen!
Eine Vorlage von Rechnungen ohne Leistungsqualitdtsnachweis berechtigt den AG, die Zah-
lung zuriickzuhalten.

4. Reinigungsplan, -Haufigkeit und -Stundenzahl

a. Reinigungsplan
Die genauen Zeiten und die Ausfiihrung der Reinigung im Einzelnen werden durch den AN,
in Abstimmung mit dem AG, bis zum Tag des Vertragsbeginns bzw. bis spatestens zum drit-
ten Werktag nach Vertragsbeginn in einem Reinigungsplan festgelegt. Eine Kopie des Reini-
gungsplanes erhalt der Objektverantwortliche (des Nutzers) der jeweiligen Liegenschaft. An-
derungen sowie Abweichungen des Reinigungsplanes ohne weiteren Mehraufwand fir den
AN erfolgen kostenneutral.

b. Reinigungshéaufigkeiten
Die Unterhaltsreinigung dient der Sauberhaltung sowie der Substanz- und Werterhaltung der
Objekte. Die Reinigungshaufigkeit der Einrichtungsgegensténde ist dem Punkt D ,Tatigkeits-
verzeichnis® fir die Raumgruppen zu entnehmen.

Der AN hat bis spatestens vier Wochen nach Reinigungsbeginn dem Objektverantwortlichen
des AG die endgultigen Revierplane fur die Objekte des AG vorzulegen.

c. Reinigungsstundenzahl

Gemal dem Angebot des AN wird ein bestimmtes Stundenvolumen als zu entgeltender ma-
ximaler Zeitaufwand fur die fest beauftragten Unterhaltsreinigungen zum vereinbarten Stun-
denverrechnungssatz beauftragt. Vergitet wird dieser maximale Zeitaufwand jedoch nur so-
fern die tatsachlichen Arbeitszeiten der beschéftigten Mitarbeiter den maximalen Zeitaufwand
nicht um mehr als 7,5 % unterschreiten (Mindeststundenzahl). Alle weiteren Stundenredu-
zierungen gehen zu Lasten des AN, indem die Stunden mit dem vereinbarten Stundenver-
rechnungssatz multipliziert werden und der Betrag jeweils von der Monatsrechnung in Abzug
gebracht wird.

Zur Uberprifung legt der AN dem AG auf Verlangen die dem Vertrag zuzuordnenden Lohnlis-
ten vor.

5. Reinigungsumfang

Die Unterhaltsreinigung umfasst die Reinigung und Pflege der Ful3béden und Treppen, So-
ckelleisten und des kompletten Inventars z. B. Mébel, Tische, Aktenbtcke, Garderoben,
Lampen, Stihle, Fensterbanke, Ablagen, Heizkérper und Turen (auch Glastiren) im Rahmen
sowie sanitare Anlagen, Waschbecken, Spillbecken und Spiegel, Schmutzfangzonen, lose
aufliegende Teppiche und Matten, Flachen unter Rollcontainern, die Oberseiten der Turbl&t-
ter und Turrahmen, Glastiren und Vitrinen zum turnusmafigen Leistungsumfang.

Nicht zum Reinigungsumfang gehéren EDV-Geréte wie z. B. Drucker, Faxgeréte, Bildschir-
me, PC, Tastaturen, Scanner und Telefongeréate. Das Entfernen von Computersystemen, Te-
lefonanlagen und Druckergeraten, die an einer Netzwerkverbindung angeschlossen sind, ist
untersagt.

Die zur Durchfihrung der Reinigungsarbeiten erforderliche Auf- und Abstuhlung in Bespre-
chungsraumen und Konferenzrdumen erfolgt grundsatzlich durch den AN. Heizkorperverklei-
dungen, die abnehmbar sind, werden ebenfalls durch den AN gereinigt und wieder ange-
bracht.

Die Reinigung von Ausstattungs- und Einrichtungsgegenstéanden ist unter Anwendung des
allgemein gultigen Farbleitsystems (s. A. 3. €) nach Reinigungsbereichen getrennt durchzu-
fuhren. Um eine hygienisch einwandfreie Reinigung von Ausstattung und Inventar zu gewahr-
leisten, ist das mehrfache Eintauchen bzw. Auswaschen der Reinigungstiicher im Eimer mit
Reinigungsflotte zu vermeiden. Bewahrt hat sich hierzu die Verwendung von anwendungs-
fertig praparierten Reinigungsttichern, jeweils in Verbindung mit der Tuch-Faltmethode.
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Reinigungstextilien (z. B. Wischbeziige, Tucher, Schwamme) missen unter hygienischen
Gesichtspunkten aufbereitet werden. Wenn dies nicht mdglich ist, sind sie durch neue Reini-
gungstextilien zu ersetzen.

a. Untersagung von Reinigungsverfahren, -mitteln, -materialien durch den AG und Be-
probung
Der AG behalt sich vor, bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung bestimmter
Reinigungsmittel bzw. -materialien zu untersagen. Materialien, die eine Schadigung der zu
behandelnden Flachen oder Einrichtungsgegenstande verursachen, durfen nicht verwendet
werden.
Der AN hat auf Anforderung dem AG unentgeltlich Proben der von ihm verwendeten Materia-
lien zum Zwecke der Tauglichkeit bereitzustellen.

b. Bodenbeldge und Oberflachen

Die Reinigung der Bodenbelage umfasst alle frei sowie die unter Wegriicken der beweglichen
Einrichtungsgegenstande (Stuhle, Rollcontainer, etc.) zugéanglichen Flachenbereiche. Schwer
bewegliche Gegenstande wie z. B. Schreibtische, Schréanke, groRere Regale, sind nicht zu
bewegen. Diese miissen allerdings vor Beschadigung, z. B. Feuchtigkeitsschaden, geschiitzt
werden. Bei dem leicht beweglichen Mobiliar ist darauf zu achten, ggf. durch Fotodokumenta-
tion, dass dieses wieder an dem urspriinglichen Standort platziert wird. Tische und Schreibti-
sche sowie Fensterbanke werden nur auf den frei geraumten Flachen gereinigt.

c. Schmutzfangzonen
Schmutzfangeinrichtungen wie beispielsweise lose aufliegende Teppiche und Matten sind
taglich zu kontrollieren und von Verschmutzungen frei zu halten. Winterbedingte Mehrfach-
reinigungen sind entsprechend einzukalkulieren. Nachforderungen wegen Mehraufwandes
durch den AN sind ausgeschlossen.

Der AN hat den AG darauf hinzuweisen, wenn er die Versorgung mit weiteren Schmutzfan-
geinrichtungen fir erforderlich erachtet. Unterlasst er dies, kann er fur sich gegebenenfalls
ergebenden Mehraufwand durch wiederholte Reinigungstatigkeiten keine Mehrkosten wegen
Behinderung fordern.

Auch wahrend des Vertragszeitraums erganzte bzw. hinzugekommene Schmutzfangzonen
sind durch den AN entsprechend der getroffenen Festlegungen zu reinigen.

6. Spezifikation der eingesetzten Reinigungsmittel

Der AN hat die Reinigung umweltorientiert, d. h. ressourcenschonend und emissionsfrei, zu
erbringen.

Es sind nur solche Reinigungs- und Pflegemittel zu verwenden, die den gesetzlichen Best-
immungen und Verordnungen hinsichtlich der Umweltvertraglichkeit entsprechen und deren
Zulassungspflicht gekennzeichnet ist. Alle beschafften Produkte miissen mit einer eindeuti-
gen Dosieranleitung, den erforderlichen Dosiersystemen sowie Sicherheitsdatenblattern ge-
liefert werden und folgenden Kriterien entsprechen:

Keine Einstufung als sensibilisierend gemafl den Kriterien der Gefahrstoffverordnung
(GefStoffV) in Verbindung mit Anhang VI der Richtlinie 67/548/EWG (Stoffrichtlinie), der
Richtlinien 1999/45/EG (Zubereitungsrichtlinie) sowie der Verordnung (EG) Nr.
1272/2008 (CLP-Verordnung), die jedoch nicht in Anhang VI, Teil 3, Tabellen 3.1 und
3.2 der CLP-Verordnung mit R42 (bzw. mit H334) als sensibilisierend fiir die Atemwege
oder mit R43 (bzw. mit H317) als sensibilisierend fiir die Haut aufgefiihrt sind.

Allzweck- und Sanitarreiniger diurfen nicht mehr als 6 % (Massenanteil) an fliichtigen
organischen Verbindungen (VOC) mit einem Siedepunkt unter 150 °C enthalten. Bei mit
Wasser zu verdinnenden Konzentraten darf die Gesamtkonzentration fliichtiger organi-
scher Verbindungen mit einem Siedepunkt unter 150 °C im Putzwasser 0,2 % (Mas-
senanteil) nicht Gbersteigen. Fensterreiniger dirfen nicht mehr als 10 % (Massenanteil)
an fliichtigen organischen Verbindungen mit einem Siedepunkt unter 150 °C enthalten
(entsprechend 2011/383/EU).
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Durfen keine Aromastoffe mit Nitromoschus- oder polycyclischen Moschusverbindun-
gen enthalten.

Durfen keine Biozide mit einer potenziellen Bioakkumulierbarkeit von log Pow (Oktanol-
Wasser-Verteilungskoeffizient) > 3,0 oder einem experimentell bestimmten Biokonzent-
rationsfaktor (BCF) > 100 enthalten.

Alle in dem Endprodukt enthaltenen Tenside miissen entsprechend den EU-Vorgaben
der Verordnung 648/2004EG, aerob biologisch leicht abbaubar und unter anaeroben
Bedingungen abbaubar sein.

Durfen keine Inhaltsstoffe in Mengen groRRer als 0,01 % bezogen auf das Gewicht des
Endproduktes, die nach der CLP-Verordnung [VO (EG) Nr. 1272/2008] ergéanzt durch
die Gefahrstoffverordnung (GefStoffV) als kanzerogen oder mutagen eingestuft sind,
die Fortpflanzungsfahigkeit beeintrachtigen oder das Kind im Mutterleib schadigen kén-
nen, die sehr giftig oder giftig fiir Wasserorganismen sind oder in Gewassern langerfris-
tig schadliche Wirkungen zeigen, enthalten.

Durfen keine Biozide, Farb- und Duftstoffe, deren Massenanteil am Endprodukt mehr
als 0,010 % betragt, enthalten.

Die folgenden Stoffe dirfen weder als Teil der Formulierung noch als Teil eines in der Formu-
lierung enthaltenen Gemisches in dem Produkt enthalten sein:

Alkylphenolethoxylate (APEO) und Derivate daraus,

EDTA (Ethylendiamintetraessigsaure) und ihre Salze,
Phosphorsaure und deren Salze,

Alkylphosphonséaure-Derivate und deren Salze,

guartare Ammoniumsalze, die nicht biologisch leicht abbaubar sind,
5-Brom-5-nitro-1,3-dioxan,

2-Brom-2-nitropropan-1,3-diol,

Diazolidinylharnstoff,

Formaldehyd und Formaldehydabspalter,

Nitromoschus-und polycyclische Moschusverbindungen
Nanomaterial: Der Einsatz von Nanomaterial ist nur dann zul&ssig, wenn nachweislich
keine Gefahrdung fur Umwelt und Gesundheit besteht,

Mikroplastik und

Quartare Ammoniumsalze, die nicht biologisch leicht abbaubar sind.

Nachweise: Der AN muss auf Anforderung eindeutige Nachweise erbringen dafir, dass ihre
Reinigungsmittel die Kriterien erfullen. Darliber hinaus sind Betriebsanweisungen zu erstel-
len, Unterweisungen zu fiihren und zu dokumentieren.

Der AN hat die in und am Objekt eingesetzten Reinigungsmittel nach Art, Inhalt und Herkunft
sowie Einsatzgebiet zu dokumentieren und im Raumbuch zu hinterlegen.

7. Anforderungen an die Reinigungskréfte / Einsatz der Reinigungskrafte

Der AN hat die fur eine ordnungs- und sachgemaf3e Reinigung erforderliche Arbeitskrafte und
das fiir eine ordnungsgemafe Kontrolle ausreichende Aufsichtspersonal (sachkundige Auf-
sicht) zu stellen. Er hat nur zuverlassiges Personal zu beschaftigen und dem AG eine na-
mentliche Aufstellung (Einsatzplan) der eingesetzten Reinigungskrafte und der sachkundigen
Aufsichtsperson zur Verfligung zu stellen. Dieser Einsatzplan hat den aktuellen Stand des vor
Ort tatigen Personals aufzuweisen und ist bei Austausch von Reinigungskraften bzw. der
sachkundigen Aufsichtsperson unverziglich anzupassen.

Der AG ist berechtigt, jederzeit zu Uberprifen, ob die vom AN in seinen Einsatzplanen ge-
meldeten Personen den tatsachlich eingesetzten Personen entsprechen. Nur den in den Ein-
satzplanen aufgefiihrten Personen ist der Zutritt zu den Objekten und zu den Grundstlicken
gestattet. Nicht aufgefiihrte Personen werden vom AG zuriickgewiesen. Der AN kann fur die
zurtickgewiesenen Personen keine Gehalts- oder sonstige Kosten fordern.
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Das Reinigungspersonal ist mit einer einwandfreien, dem Einsatzweck angepassten einheitli-
chen Firmenkleidung und persoénlichen Schutzausristung vom AN auszustatten. Die Firmen-
kleidung wird durch den AN gestellt. Deren Reinigungskosten tragt der AN.

Der Konsum, das Mitfihren und der Vertrieb alkoholischer Getrédnke und/oder von Rausch-
gift, das Mitfihren von Waffen (z. B. Messer usw.) sind auf dem Geléande des AG verboten.
Das Rauchen ist nur in zugewiesenen Ortlichkeiten erlaubt.

Es ist ausschlie3lich sicherheitstiberpriftes Personal einzusetzen.

Der AN ist dafiir verantwortlich, dass durch Krankheit, Urlaub und sonstige Ausfalle an Per-
sonal die Erbringung der Reinigungsleistung nicht beeintrachtigt wird.

Im Bedarfsfall stellt er rechtzeitig Vertretungskréafte, ohne dass dadurch Mehrkosten fur den
AG entstehen. Ein haufiger Personalwechsel der Objektverantwortlichen des AN ist zu
vermeiden.

a. Objektverantwortliche und Stellvertretung des AN
Zur Organisation, Aufsicht und Kontrolle der Reinigungsleistung hat der AN geeignetes, den
Anforderungen entsprechendes, Personal einzustellen. Insbesondere sind fiir den Bereich
der Unterhaltsreinigung als Objektverantwortlicher des AN, neben dem Vorarbeiter bzw. Ob-
jektleiter eine sachkundige Aufsichtsperson sowie entsprechende Stellvertretungen zu be-
schaftigen und zu benennen.

Die Objektverantwortlichen des AN haben die deutsche Sprache in Wort und Schrift zu be-
herrschen. Der Objektverantwortliche oder dessen Stellvertretung haben dem AG als An-
sprechpartner fur alle Fragen der reguldren Auftragserfillung im Tagesgeschéft sowie bei al-
len Stérungen und sonstigen Fragen zur Verfigung zu stehen und miissen von montags bis
freitags durchgehend telefonisch erreichbar sein.

Die Besetzung ist so zu gestalten, dass der AG einen kompetenten Ansprechpartner am Te-
lefon erreichen kann oder kurzfristig zuriickrufen kann.

Im Falle der Abwesenheit des Objektverantwortlichen und deren Stellvertretung ist unverzig-
lich eine entsprechend qualifizierte Vertretung namentlich zu benennen.

b. Personal / Qualifikation
Der AN hat Personal einzusetzen, das fachlich in der Lage ist, eine dem Reinigungs- und
Hygienestandard entsprechend anerkannte Reinigungsleistung zu erbringen. Der AN ist dar-
Uber hinaus verpflichtet, das Reinigungspersonal (auch im Falle von Personalwechsel bzw.
-vertretung) in die Objektgegebenheiten und fachlichen Anforderungen nachvollziehbar ein-
zuweisen. Entsprechende schriftliche Nachweise sind auf Verlangen des AG vorzulegen.

Die eingesetzten Reinigungskrafte des AN dirfen nicht mit der fir das Reinigungsobjekt zu-
standigen Objektverantwortlichen oder deren Stellvertretung des AG verwandt oder ver-
schwagert sein. Der AN darf weder Eltern von Kindergartenkindern noch Schiler/innen in zu
reinigenden Kindertagesstéatten bzw. Schulen als Reinigungskraft beschéftigen.

Auch ist das Mitbringen von Personen, die nicht in einem Beschaftigungsverhéltnis des AN
stehen und nicht mit dem Reinigungsauftrag betraut sind, untersagt. Dies gilt auch fir Kinder.
Die Objektverwaltung des AG darf in keiner Weise zur Mitarbeit oder als Mitarbeiter durch
den AN eingesetzt werden.

c. Lichtbildausweis
Der AN hat auf seine Kosten die mit der Reinigung beauftragten Personen mit einem Licht-
bildausweis auszustatten, der sie als Reinigungskrafte des AN ausweist. Der Ausweis muss
Firmenname und Anschrift des AN sowie den Namen der Reinigungskraft enthalten. Die Rei-
nigungskraft ist verpflichtet, diesen stets bei sich zu fuhren.

d. Ausfihrung der Reinigung
Der AN weist das Reinigungspersonal entsprechend der jeweiligen Vorgaben fir das Reini-
gungsobjekt ein und stellt sicher, dass die eingesetzten Reinigungskréfte diese beachten. Al-
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le zu den Reinigungsarbeiten und zur Bodenpflege bendétigten Maschinen, Geréte und Mate-
rialien (einschliel3lich Desinfektionsmittel) stellt der AN.

Die Uberwachung der ordnungsgemafRen Ausfilhrung der Arbeiten und der Benutzung und
Verwendung der geeigneten Reinigungsmittel usw. obliegt der damit beauftragten Objektver-
waltung des AG.

e. Nachweiserbringung
Der AN hat dem AG auf Anforderung in sdmtliche im Zusammenhang mit seinen vertragli-
chen Leistungen mit dem AG stehenden Vertrdge, Rechnungen und sonstige zur Nachvoll-
ziehbarkeit der Kosten erforderlichen Unterlagen offenzulegen bzw. geforderte Nachweise
vorzulegen, soweit keine gesetzlichen Geheimhaltungspflichten bestehen.

f. Verschwiegenheitsverpflichtung
- Der AN verpflichtet sich, die ihm und seinem Personal im Rahmen der Leistungserbrin-
gung zuganglichen oder bekannt gewordenen Daten sowohl des AG als auch der Nut-
zer der vom gegenstandlichen Vertrag erfassten Liegenschaften und Liegenschaftsteile,
vertraulich zu behandeln und Dritten gegeniiber zu verschweigen.

Es ist dem Reinigungspersonal untersagt, Einblicke in Schriftstlicke, Akten, Hefte usw.
zu nehmen oder davon Abschriften, Fotokopien o. &. zu fertigen. Der AN hat sein Per-
sonal auf die Einhaltung dieser Verpflichtung hinzuweisen und dariiber hinaus zur Ver-
schwiegenheit Uber alle Vorkommnisse zu verpflichten, die ihnen wéhrend der Ausfih-
rung der Reinigungsarbeiten zur Kenntnis gelangen.

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, die ihnen durch ihre Téatigkeit im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung bekannt gewordenen Vorgange, Unterlagen, Gespréache und Da-
ten nur zur Durchfiihrung der vertraglichen Leistungen zu verwenden und nicht an Dritte
weiterzugeben.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, geeignete technische und organisatorische
MaRnahmen zu treffen, um einen Datenmissbrauch auszuschlieen. Sie verpflichten
sich, die Daten nicht fur eigene Zwecke oder fir Zwecke unbefugter Dritter zu nutzen
und die Daten nach Erfiillung des Vertragszweckes zu vernichten.

Die im ersten und zweiten Punkt aufgefiihrten Verpflichtungen gelten auch lber das
Vertragsende hinaus.

Der AN verpflichtet sich, von den Mitarbeitern vor deren jeweiligem ersten Arbeitsein-
satz und danach, wiederholt in jahrlichen Abstanden, folgende schriftliche Erklarung zu
verlangen und dem AG auf Verlangen vorzulegen:

~Ich bestatige hierdurch, dass es mir untersagt ist, Einsicht in Schriftstlicke aller Art, Ak-
ten usw., zu nehmen, die im Gebaude und auf dem Grundstiick des Auftraggebers (AG)
oder den Anmietungen des AG und dessen Auftraggeber sowie ggf. deren Nutzer auf-
bewahrt werden, und / oder davon Abschriften, Fotokopien und dergleichen zu fertigen.

Ferner bin ich zur Geheimhaltung der mir bekannt gewordenen personenbezogenen
Daten und sonstigen betrieblichen Daten des AG und der Nutzer der im Leistungsum-
fang des Vertrages zwischen AG und Arbeitgeber befindlichen Gebauden verpflichtet.

Ich bin von meinem Arbeitgeber dariber informiert worden, dass ich bei VerstoR gegen
dieses Verbot mit einer fristlosen Entlassung und gegebenenfalls mit einer Strafanzeige
zu rechnen habe; eine eventuelle Verpflichtung zum Schadenersatzanspruch bleibt
hiervon unberihrt.

Ich bin damit einverstanden, dass mein Arbeitgeber dem AG meine fiur die Ausfiihrung
dieses Vertrages erforderlichen personlichen Daten zum Zwecke der Nachweisfihrung
als auch der Kontrolle im Rahmen meiner Tatigkeitsausiibung Ubermitteln darf. Es han-
delt sich hierbei ggfs. um meinen Lebenslauf, meinen Vor- und Nachnamen.
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Mir ist bekannt, dass ich diese Einwilligung jederzeit gegeniiber dem AG widerrufen
kann. Widerrufe ich diese Erklarung, so fihrt dies dazu, dass ich von meinem Arbeitge-
ber nicht mehr im Rahmen des gegenstandlichen Vertrages eingesetzt werden kann.

Diese Verpflichtung besteht auch Uber die Beendigung meines Arbeitsvertrages hin-
aus.”

Der AN darf bei Zuwiderhandlung gegen die Verschwiegenheitspflicht bzw. im Falle des
Widerrufes zur Einwilligung der Personendatenspeicherung die betreffenden Reini-
gungskrafte nicht mehr in Gebauden des AG einsetzen.

g. Fundsachen
Fundgegensténde, die der AN oder einer seiner Erflllungsgehilfen in dem zu reinigenden
Gebéaude vorfindet, sind sofort dem Objektverantwortlichen des AG zu Ubergeben.

h. Einhaltung des § 8 ArbSchG
Der AG wird — in seiner Eigenschaft als Arbeitgeber — den AN Uber Gefahren, die von den o.
g. Objekten ausgehen kénnen, aufklaren.

Der AG muss sich vergewissern, dass die Beschéftigten des AN, die in seinem Betrieb tatig
werden, hinsichtlich der Gefahren fir ihre Sicherheit und Gesundheit wahrend ihrer Tatigkeit
in seinem Betrieb angemessene Anweisungen erhalten haben.

Der AN ist dafiir verantwortlich, dass die in den o. g. Objekten eingesetzten Reinigungskréfte
hinsichtlich der Gefahren fir deren Sicherheit und Gesundheit wahrend ihrer Tatigkeit in den
0. g. Objekten unterrichtet werden. Bei Vertragsbeginn wird der AN dem AG eine schriftliche
Erklarung Uber die vorgenommene Gefahrdungsunterweisung der eingesetzten Reinigungs-
krafte vorlegen.

8. Qualitatskontrollverfahren der Reinigung

Zur Uberprufung des vertraglich vereinbarten Reinigungsergebnisses der Unterhaltsreinigung
werden in regelmaiigen Abstanden Qualitatskontrollen durchgefuhrt. Die sich daraus erge-
benden vertraglichen Konsequenzen sind in den einzelfallspezifischen besonderen Vertrags-
bedingungen (BVB) geregelt.

Diese Qualitatskontrollen haben durch Eigenkontrollen des AN, gemeinsamen Kontrollen des
AN mit dem AG, nichtangekindigten Stichprobenkontrollen des AG sowie ggf. einer Pro-
bereinigung durch den AN zu erfolgen.

a. Eigenkontrolle des AN

Der AN ist verpflichtet, mindestens vier Mal pro Kalenderjahr (Quartalsrhythmus) in jedem
Objekt des Vertrages eine unangemeldete Eigenkontrolle (mind. 20 % der Vertragsleistung),
als représentativen Querschnitt, durch eine nicht im Objekt beschéftigten oder operativ fir
das Objekt zustandigen Mitarbeiter durchfiihren zu lassen. Das Ergebnis ist zu dokumentie-
ren und vom Objektverantwortlichen des AG gegenzeichnen zu lassen. Eine Kopie der Do-
kumentation ist im Objektordner zu hinterlegen und eine Kopie erhdlt die Abteilung 25.41.
VerstoRt der AN gegen diese Pflichten erfolgt eine Konventionalstrafe gemaf BVB.

b. Gemeinsame Kontrollen durch AG und AN
Um die Leistungen zu kontrollieren, werden regelmafig vom AG und AN gemeinsam Kontrol-
len in den Objekten durchgefiihrt und protokolliert. Die Termine werden vom AG in Abstim-
mung mit dem Objektverantwortlichen des AN festgelegt und, wenn mdoglich, drei Werktage-
vorher vom AG angemeldet. Ist der Objektverantwortliche des AN verhindert, wird vom AG
ein neuer Termin fur die Kontrolle angemeldet. Ist der Objektverantwortliche auch hier ver-
hindert, kann ein Vertreter benannt werden.

Bei Schlecht- oder Nichtleistungen, die mit erheblichen oder schweren Méangeln (Ergebnis

von 4 und 4,5 s. Qualitatsprifbericht) zu bewerten sind, sind mit einer nicht erfolgten Leis-
tungserbringung gleichzusetzen und lésen die Konsequenzen aus Ziffer 9.2.8. BVB aus.
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Stichprobenkontrolle durch den AG

Der AG wird im Rahmen von angekiindigten als auch nicht angekiindigten Kontrollen die Er-
bringung der Reinigungsleistungen tUberwachen und Unregelmafigkeiten bzw. Nicht- oder
Schlechtleistungen dokumentieren und diese mit dem Qualitatsprufbericht dem AN mittels
Reklamationsschreiben zur Kenntnis geben.

Die reklamierten Schlecht- oder Nichtleistungen sind, im Rahmen einer vom AG gesetzten
Frist, vom AN zu beseitigen bzw. vorzunehmen.

Der AG ist berechtigt, die fir die Leistungserbringung vor Ort eingesetzten Maschinen, Gera-
te und Reinigungsmittel des AN zu besichtigen. Die zum Einsatz kommenden ortsveranderli-
chen elektrischen Betriebsmittel miissen dem neuesten Stand der Technik entsprechen und
alle sechs Monate gemal3 den Unfallverhiitungsvorschriften (UVV) durch den AN oder des-
sen beauftragter Fachfirma gepruft werden.

Im Falle von festgestellten Mangeln sind diese vom AG zu dokumentieren und dem AN mit-
tels Reklamationsschreiben zur Kenntnis geben. Die reklamierten Méangel sind, im Rahmen
einer vom AG gesetzten Frist, vom AN zu beseitigen.

Mit Ablauf der jeweils festgesetzten Frist erfolgt eine gemeinsame Kontrolle von AG und AN.

Probereinigung

Der AG ist innerhalb des Vertragszeitraumes berechtigt, nach Ankiindigung, eine Probereini-
gung von dem AN durchfiihren zulassen. Sie erfolgt gemaR den Vorgaben der RAL von Refe-
renzflachen z. B. Fluren, Biros oder Sanitarrdume. Dies dient der Qualitatskontrolle und wird
den Dokumentationsunterlagen im Objektordner beigefligt. Nahere Ausfiihrung siehe BVB.

9. Reklamationsverfahren bei Schlecht- oder Nichtleistung des AN

a.

Pflicht der Objektverwaltung des AG

Die Reklamation ist die schriftliche Feststellung einer fehlenden bzw. mangelhaft erfolgten
Leistung. Es ist darauf zu achten, dass Reklamationen detailliert und verstandlich zu verfas-
sen sind und zeitnah der Abteilung 25.41 ,Reinigung und AuRenanlagen” vorgelegt werden,
damit die Reklamationen unverziglich von der Abteilung 25.41 bewertet werden kénnen.

Die Objektverwaltung des AG ist bei Schlecht- oder Nichtleistung berechtigt, entsprechende
Reklamationen zu dokumentieren und den AN hiervon in Kenntnis zu setzen.

Pflicht des AN

Die als Reklamationen dokumentierten Schlecht- oder Nichtleistungen hat der AN binnen ei-
nes Werktages nach Erhalt des Reklamationsschreibens zu beseitigen und die ordnungsge-
mafe Beseitigung durch die Objektverantwortlichen des AG im Rahmen der Abzeichnung
schriftlich bestatigen zu lassen und die Abteilung 25.41 in Kenntnis zu setzen. Die Abteilung
25.41 bewertet die eingehenden Reklamationen nach Schwere der Art (leicht, erheblich oder
schwer).

Der AG kann bis zur ordnungsgemafen Beseitigung der Reklamationen die auf die rekla-
mierten Leistungen entfallenden Zahlungsanspriiche des AN verweigern (s. Rechnungsab-
zugstabelle). Die dokumentierten Reklamationen sind durch den AG auf dem monatlichen
Leistungsqualitdtsnachweis genau zu benennen und einzutragen.

Kommt der AN seiner Nachbesserungspflicht bzw. vertraglichen Verpflichtungen nicht unver-
zuglich binnen zwei Werktagen nach Bescheid einer Reklamation nach, so kann der AG die
Mangelbeseitigung auf Kosten des AN durch einen Dritten durchfuhren lassen. Eine unver-
zugliche Nachbesserung liegt vor, wenn der AN am néchsten Werktag bzw. nach Absprache
mit dem AG die Mangelbeseitigung vornimmt.

10. Unterschreitung der vertraglich vereinbarten Stundenzahl

Wird vom AG wiederholt festgestellt, dass die vertragliche Leistung nicht ordnungsgemar er-
bracht und, dass die vom AN in seinem Angebot fur die vertragliche Leistungserbringung
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veranschlagten Stunden nicht ausgefthrt wurden, so hat der AN auf Verlangen des AG die-
sem die Erbringung der von ihm in seinem Angebot angegebene Zahl an Einsatzstunden
nachzuweisen. Der Nachweis erfolgt pro Tag mittels eines vom AG zur Verfligung gestellten
Formblattes.

11. Vorgehen im Fall von Behinderungen durch den AG

Kdnnen Reinigungsarbeiten aufgrund von unvorhergesehenen oder dem AN nicht rechtzeitig
angezeigten Nutzungen oder Reparaturarbeiten in den zu reinigenden Raumlichkeiten nicht
durchgefuihrt werden, hat der AN sofort den AG schriftlich zu informieren.

Fur die Zeit der Behinderung sind Reinigungsarbeiten in anderen Rdumen oder Gebauden,
die innerhalb der ndchsten funf Tage anstehen, vorzuziehen. Stehen keine anderen taglich
zu erledigenden Arbeiten an diesem Tag an, dann sind Reinigungsarbeiten, die nicht taglich,
aber in der gleichen Woche anstehen, vorzuziehen.

12. Schlissel

Die Verwaltung von Schlusseln obliegt dem Objektverantwortlichen. Der AN erhélt fir die Er-
bringung seiner vertraglichen Leistungen die notwendigen Schlissel. Hierliber ist je Gebaude
ein schriftliches Protokoll zwischen AG und AN zu erstellen. Hierzu ist ein Musterprotokoll in
der Anlage zu finden.

Der AN hat dafiir Sorge zu tragen, dass die ihm lberlassenen Schliissel diebstahlsicher auf-
bewahrt werden und nicht unbeaufsichtigt, z. B. in Pkws, verbleiben.

Der AN versichert, die Schlussel nur an vertrauenswirdige Reinigungskrafte, nach Belehrung
und gegen Unterzeichnung eines entsprechenden Protokolls durch die ausgewahlten Reini-
gungskrafte, auszuhandigen. Im Vertretungsfall ist eine Schlisselweitergabe stets zu proto-
kollieren.

Eine Weitergabe von Schlisseln an unbefugte Dritte, auch Familienmitglieder des AN, ist
nicht gestattet.

Die Verwendung von Nachschlisseln oder die Beschaffung von Nachschlusseln ist
verboten.

Bei Verlust von Schlisseln ist der Objektverantwortliche des AG unverziglich fernmindlich
und spatestens am nachsten Werktag schriftlich zu benachrichtigen.

Die Schlussel sind vom AN nach Beendigung des Auftrages unverziglich und unaufgefordert
an den AG zurtickzugeben. Uber die Rickgabe der Schliissel ist pro Gebaude ein schriftli-
ches Protokoll zwischen AG und AN zu fuhren (s. Anlage Schliisselibergabeprotokoll).

Hinweis: Der AN haftet fur einen Schlusselverlust, der durch ihn, seine Mitarbeiter oder
von ihm beauftragte Dritte verursacht wurde, einschl. aller Folgen. Die Haftung um-
fasst bei Verlust eines ausgehandigten Gruppen-, Haupt- oder Generalschlissel, die
Anderung bzw. den Ersatz der entsprechenden SchlieRanlage, Sicherungsmalnahmen
(usw.). Die Kosten fir die Ersatzbeschaffung bzw. die Anderung oder Ergdnzung von
SchlieRanlagen einschlie3lich der anfallenden Nebenkosten tragt der AN.

B. Sonderreinigung/ Baufeinreinigungen/ Bauzwischenreinigungen
Bei Beauftragung von Stundenlohnarbeiten (insb. bei Sonderreinigungsmaf3nahmen) im
Rahmen der nach der Leistungsbeschreibung zu erbringenden Sonderreinigungsarbeiten gel-
ten die dem Angebot zugrundeliegenden sowie den tarifrechtlichen verpflichtenden Stunden-
verrechnungssatz als vereinbart. Sonderreinigungsarbeiten sind z. B. Fakalien, Luftungsan-
lagen, Rohrleitungssysteme, Deckenlampen, Deckenliftungen, Teppiche die als Schallschutz
an Wanden dienen, z. B. in Sporthallen, Fensterbénke (auf3en), Fassaden, Rollladen, Wand-
verkleidungen, Graffiti-Verschmutzungen. Zu Baufeinreinigungen oder Bauzwischenreinigun-

Stand 10_2023 12



gen zahlen diese Arbeiten die nach kleineren Schoénheitsreparaturen oder BaumalRnahmen
erforderlich sind. Diese kdénnen Uber Stundenverrechnungssatz oder auch auf den m2 Preis
angefordert werden durch den AG an den AN.

Pro 10 m2 Reinigungsflache liegt eine halbe Stunde fur die Reinigung der Flache zu Grunde.
Die Flachen missen vor Ausfiihrung genau definiert sein und sind durch Bilddokumentation
im Objekt zu hinterlegen. Die entsprechenden Nachweise hat der AN zu fiihren. Diese Son-
derleistung wird nur akzeptiert, wenn die Uberpriifte Leistung durch den AG oder dessen Ob-
jekt-verantwortlichen gegengezeichnet wurde.

Reinigungen aufgrund besonderer Ereignisse oder Sondermaflinahmen sind Uber Arbeits-
stundennachweis-Verrechnungsséatzen zu berechnen. 2 Sonderreinigungen im Jahr nach
Veranstaltungen (Sommerfest, Fasching, oder ahnliches).

1. Reinigungsarbeiten an EDV-Geraten

Reinigungsarbeiten an EDV-Geraten dirfen nur nach Absprache mit dem zustéandigen Sys-
temadministrator oder der zustandigen Abteilung erfolgen. Sie bedarf deren schriftlicher Ge-
nehmigung und wird im Einzelfall gesondert vom AG beauftragt. Bei einem unbeabsichtigten
Entfernen dieser Geratschaften ist die zustindige Administration oder die Verwaltung des
Objektes sofort zu informieren bzw. in Kenntnis zu setzen, bevor ein Weiterfihren der Arbei-
ten erfolgt.

2. Grundreinigung

C.

Die Grundreinigung in Kinderzentren ist nach Vorgabe des LV und den Flachen im
Aufmal zu leisten. Dazu gehéren die Biros, Werkstatten und WC Anlagen

Sie erfolgt nach Absprache mit dem Objektverantwortlichen.

Bereits vom Vertragsinhalt erfasste Grundreinigungen sind zwei Monate vor Leistungs-
erbringung von Seiten des AN schriftlich gegeniiber dem AG zu terminieren und erfolgten zu
den im Angebot des AN festgelegten Konditionen.

Im Falle des Auftretens von Problemen oder Schwierigkeiten bei der Ausfihrung der
Grundreinigung sind diese schriftlich festzuhalten und das Qualitdtsmanagement des
Fachbereiches Infrastrukturelle Dienste hinzuzuziehen, bevor die Arbeiten weiterge-
fuhrt werden.

Die Grundreinigung muss die folgenden Punkte beinhalten:
- Ausrédumen des beweglichen Mobiliars, ausgenommen EDV-Geréte, und Anfertigung
einer Arbeitsskizze bzw. Fotodokumentation sowie
Einrdumen des Mobiliars gemal der angefertigten Arbeitsskizze bzw. Fotodokumenta-
tion.
Reinigung der Bodenbeléage:

0 HolzfuBbéden: Entfernen von Verschmutzungen und Verstrichungen sowie
neu einpflegen; Reinigung und Einpflege nach Pflegeanleitung des Herstellers
mit den empfohlenen Produkten.

0 Hartboden: Entfernen des alten Pflegefilms und Auftragen der neuen Be-
schichtung in 3-facher Ausflihrung; Reinigung und Einpflege nach Pflegean-
leitung des Herstellers mit den empfohlenen Produkten.

o0 Kautschuk / Gummibelage: Entfernen von Verschmutzungen und Verstri-
chungen, Reinigung und Einpflege nach Pflegeanleitung des Herstellers mit
den empfohlenen Produkten.

o Ubrige Belage: Maschinenreinigung und bei Bedarf Steinpflege, Reinigung
und Einpflege nach Pflegeanleitung des Herstellers mit den empfohlenen
Produkten. Bei Steinbdden oder auch Fliesenbeldgen sind Vergrauungen
wieder riickgangig zu machen. Ebenfalls sind Kalkablagerungen zu entfernen.

o0 Textilbelagen: Das Shampoonieren, Sprithextrahieren sowie auch das Reini-
gen im Trockenverfahren von vollflachigen textilen Belagen ist Bestandteil
dieses Vertrages. Bei einer nicht moglichen Sprihextraktion oder dem Sham-
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poonieren sind die Textilbelagen mit einem Garn-pad zu reinigen. Nach An-
gaben des Herstellers,wie z.B. Kugelgarn
Reinigung des Mobiliars:
0 Komplettes Mobiliar, Glas- und Spiegelflachen an Mobiliar (z. B. Vitrinen,
Schaukésten) abstauben und reinigen.
0 Innenglas in Schranken reinigen.
0 Biucherregale ausraumen und reinigen.
0 Sonstige Regale reinigen, soweit frei gerdumt.
Reinigung der Werk- und Waschraume:
o Urinale, WC’s, Waschbecken inkl. Armaturen, Spiegel, Ablagen usw. reinigen.

3. Sanitarbereich:

Die Beseitigung von Kot, Urin, Erbrochenem, Blut, Spritzen o. &hnlichem gehdrt zur geson-
derten Reinigung von WC-Anlagen und stellt eine Sonderreinigung im Sinne des Infektions-
schutzgesetzes dar und wird mit dem tarifrechtlichen Stundenverrechnungssatz abgegolten.
Pro 10 m2 Reinigungsflache liegt eine halbe Stunde fur die Reinigung der Flache zu Grunde.
Die Flachen mussen vor Ausfihrung genau definiert sein und sind durch Bilddokumentation
im Objekt zu hinterlegen. Die entsprechenden Nachweise hat der AN zu fihren. Diese Son-
derleistung wird nur akzeptiert, wenn die Uberprufte Leistung durch den AG oder dessen Ob-
jektverantwortlichen gegengezeichnet wurde.

4. AuBenanlagenreinigung

Im Falle geforderter AuRenanlagenreinigungen hat der AG dem AN den fiir die Reinigungs-
arbeiten erforderlichen GIS-Auszug (Geographische Informationssysteme) zur Verfligung zu
stellen. Der GIS-Auszug ist durch den AN binnen eines Monats nach Auftragserteilung hin-
sichtlich seiner beauftragten Flache zu Uberpriifen. Etwaige Flachenabweichungen sind dem
AG unverziglich schriftlich mitzuteilen. Nach der Monatsfrist geltend gemachte Korrekturen
durch den AN werden nicht vergutet.

5. Nicht von der LB aufgefiihrte Reinigungsleistungen
Dies wird im Bedarfsfall gesondert beauftragt.

Reinigungsarbeiten im Kantinenbereich, Reinigung der festen Beleuchtungskérper (Decken-
leuchten), Reinigung der Decken Rohrleitungssysteme und Liftungsanlagen sind nicht im
Leistungsumfang eingeschlossen.

Sonderreinigungen, die diese Oberflachen betreffen, werden durch den AG an den AN Uber
ein detailliertes Angebot angefordert. Pauschalangebote sind ausgeschlossen.

6. Pandemie

Im Falle des Eintritts einer Pandemie sind folgende Gegenstande einer Scheuer-Wisch-
Desinfektion zu unterziehen:

Turgriffe, sonstige Griffflachen an Tiren

Handlaufe,

Bedienelemente an Fahrstihlen

Offentliche Telefonapparate

Lichtschalter

Bedienelemente von Sanitaranlagen

Bedienelemente an Getrankeautomaten (0. &.)

Es sind dabei nur solche Flachendesinfektionsmittel zu verwenden, die in der Liste des Ver-
bundes fir angewandte Hygiene (VAH) nach den Richtlinien der Deutsche Gesellschaft fir
Hygiene und Mikrobiologie (DGHM) fur die Prifung und Bewertung chemischer Desinfekti-
onsverfahren aufgefuhrt sind und den Wirkungsbereich ,begrenzt viruzid“ aufweisen oder aus
der Liste des Robert-Koch-Institutes mit dem Wirkungsbereich A, B gekennzeichnet sind. Das
Personal muss in der Durchfiihrung einer Scheuer-Wisch-Desinfektion unterwiesen sein.
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C. Liegenschaftsspezifische Regelungen

Bei Vertragszustandekommen sind die entsprechenden Ansprechpartner (Objektverantwortli-
che) sowohl des AN als auch des AG zu benennen (Anlage Ubergabeprotokoll).

Objektverantwortliche des AN sind die Objektleitung als auch die sachkundige Aufsicht.

Nur die Objektleitung oder deren Stellvertretung sowie die sachkundige Aufsichtsper-
son oder deren Stellvertretung des AN ist vor Ort berechtigt Auftrage des AG und/oder
der Objektverwaltung des AG entgegenzunehmen und das Personal des AN entspre-
chend anzuweisen.

D. Tatigkeitsverzeichnis

Die im Rahmen der entsprechend des nachfolgenden Tatigkeitsverzeichnisses Punkt 1. bis
Punkt 4. stellen die vom AN zu erbringenden Einzelleistungen dar, die den in der Leistungs-
beschreibung definierten Reinigungs- und Hygienestandards zu entsprechen haben.

Die Pflege und Reinigung der Bodenbeldge sind nach der allgemein verbindlichen Pflegean-
leitung auszufithren, die urspriingliche Eigenschaft des Materials darf in keinem Fall beein-
flusst oder ganzlich gemindert, die Rutschhemmung von Sicherheitsbodenbeldagen entzogen
oder die urspriingliche Optik verandert (etc.) werden.

Die punktuelle Fleckentfernung bei Textilbel&gen ist ohne zusétzliche Vergltung vorzuneh-
men. Geodlte HolzfulRbdden bzw. gedlte Parkettbdden, sind nur nach der Pflegeanleitung zu
Olen. Parkettbéden, die lackiert sind, bedirfen regelmégig einer Politur, dies ist durch den AN
zu erbringen.

Der AG behdlt es sich vor, mit technisch beweglichen Hilfsmitteln (z. B. einem Floor Side
Control Gerét), durch Kontrollen vor Ort, den Zustand der Beldge zu Uberprtfen.

Reinigungsmafnahmen die aufgrund kleinerer BaumafRnahmen, wie bspw. vereinzelte Bohr-
I6cher oder Spachtelarbeiten, bedirfen keiner zuséatzlichen Bauschluss- oder Bauendreini-
gung, sondern sind mit der taglichen Unterhaltsreinigung abzugelten.

1. Nutzflachen (Ausgeschlossen Sanitarbereich) — Boden

Reinigungsgegenstand Reinigungshaufigkeit
Hartbelage Lt. Aufmalid
HolzfuRboden Lt. AufmaR

Lt. AufmaR 1 x wochentlich mit
Maschinenreinigung. Alternativ
Einsatz von Schrubber sowie
der Dokumentation

Fliesen und Steinbdden

Textile Belage mit motorisierten Lt. Aufmal? + punktuelle Fleck-
Burstsaugern? entfernung
Ubrige Belage Lt. AufmaR

1 Ein Reinigen mit Kesselsaugern ist bei Niederflor oder Schlingenwaren sowie Filz Belagen erlaubt
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Der Einsatz von Reinigungsautomaten bei grof3flachigen und freien Bereichen ist im Aufmal3
festgelegt und entsprechend auszufihren.

Auf allen Nutzflachen sind Verstrichungen und Flecken (z. B. Kaugummi, etc.) zu entfernen.
Die Pflege der Nutzflachen ist mit entsprechenden Mitteln vorzunehmen. Alle zur Reinigung
eingesetzten technischen Hilfsmittel, insbesondere Maschinen jeglicher Art (z. B. Fahrauto-
maten, Staubsauger, Leitern, etc.), miissen den gesetzlichen Priifbestimmungen unterliegen
und mit der gepriften und aktuellen Plakette versehen sein (UVV) und sich in einem optisch
gepflegten, sauberen Zustand befinden.

Der AN ist verpflichtet, nach Durchfiihrung von BaumafRnahmen eine Kontrolle der Pflegefil-
me durchzufuihren und bei Beschadigungen den Objektverantwortlichen des AG schriftlich zu
benachrichtigen.

2. Nutzflachen — Sonstige Freiflachen

Reinigungsgegenstand Reinigungshaufigkeit

Fensterbanke und Schienen bei Schiebe-

fenstern Fensterbanke und Schienen 1 x wochentlich

Turen einschlieBBlich bewegliche Glastu-

ren2, Turrahmen und Zargen 1 x taglich
Im Griffbereich: Griffspuren von Glasturen,
Taren, Tarklinken und Turgriffe .

1 x taglich

Aufzugsbedienteile und Elemente sowie
Lichtschalter oder Taster

FuBleisten, Sockelleisten, Wandleisten und 1 x wéchentlich
Garderobenleisten, Absatze
Heizkérper und Heizkorperverkleidungen

(manuell abnehmbar) 1 x wGchentlich

Treppengelander, Handlaufe und Seiten-
schutz inkl. Glasbrustungen, FuBmatten-

schacht. Reinigung aller Spiegel und Spie- 1 x taglich
gelelemente (Kinderspielgeréat)
FuRmatten/Abstreifroste 1 x taglich

Reinigung der Kinderkiichen (falls Vorhan-
den)

Spinnweben

Aufzuge ganzflachig innen und aul3en

1 x monatlich

Nach Bedarf

1 x wochentlich

Bodenbelag mit Bedienelementen inklusiv

Bodenflachen in Aufziigen 1 x taglich

Die frei zugénglichen Flachen, z. B. Fensterbanke, Schreibtische, Schrénke und Abla-
geflachen der Waschbecken, sind fur den Reinigungszeitraum laut Revierplan zu reini-
gen.

3. Sanitarflachen

Reinigungsgegenstand Reinigungshaufigkeit

Bodenbelage 1 x taglich

2 Feststehende Glaselemente unterliegen nicht dieser Leistungsbeschreibung, sondern in dem Auftrag
Glas- und Rahmenreinigung enthalten.
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1 x wdchentl. mit Maschinenrei-
nigung. Alternativ Einsatz von
Schrubber sowie der Dokumen-
tation

Fliesen und Steinbdéden

Urinale, WCs, Waschbecken inkl. Armatu-

ren, Spiegel, Ablagen usw. Reinigen und

abnehmen aller Sitzflachen oder WC's in 1 x taglich
U3-Bereichen (abnehmbare Toilettenbrillen

aus Polyurethan.

Ernst-Urinale und Urinal Anlagen 1 x taglich

Seifen- und Handtuchspender ggf. auffiillen
Der AN hat die Reparatur, o. ggf. Aus-

tausch, der Stoffhandtiicher zu veran- 1 x taglich
lassen und zu tGberwachen
Toilettenpapiermenge kontrollieren, auffil- 1 x taglich

len. Toilettenburstenhalter reinigen.

Wandfliesen: Spritz- und Griffbereich. Rei-

nigung der Duschen ( Duschtasse, Trenn- 1 x taglich
wande, Siphon, Duschkopf.

Wandflachen, Trennwande und Tiren Rei-

nigung aller Wickeltische inkl. integrierten 1 x taglich
Waschbecken ohne Auflage

Abfallbehalter, Damen WC Hygienebehal-
ter reinigen Inhalt nach fachgerecht entsor- 1 x taglich
gen. ASR A4.1, Sanitarraume

Bodenabflusssiebe, Wasserstand der Ab- 1 x wdchentlich / Fullstand tag-
laufe kontrollieren ggf. beftllen lich

Sanitararmaturen (Hahne, Leitungen, Si-
phons, Duschkdpfe oder -verkleidungen

2 x wochentlich
etc.)

4. Abfallentsorgung und Reinigung und Pflege des Inventars

Reinigungsgegenstand Reinigungshaufigkeit

Besucher Bereich

Restabfall leeren / Beutel erneuern/ Pa-
pier/Handtlicher auffullen in Blros mit einem
Waschbecken

Burobereich

Restabfall leeren / Beutel erneuern 3 x wochentlich
Papierkorbe leeren

Teekliche/Waschbecken und Ablagen sowie
der Arbeitsflachen reinigen, wenn diese frei ge-
raumt sind.

Waschbecken in Bliros und Werkstatten auch
In Einbauschranken reinigen.

Restabfall leeren / Beutel erneuern
Verpackungsabfall leeren / Beutel erneuern
Bioabfall leeren / Beutel erneuern

1 x téaglich

1 x taglich

Abfallbehéalter auswischen Nach Bedarf
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Entsorgung von kleineren Mengen Kartonage in
die dafur geeigneten Behdlter z. B. Altpapier Nach Bedarf
Container

Stiihle, Sitzgelegenheiten, Banke, Gestelle,
Fliesenspiegel in Blros wo ein Waschbecken 1 x taglich
vorhanden ist.

Tische und Gestelle 1 x taglich
Tische und Stuhle in der Mensa und Kantinen 1 x taglich
Polstermdbel, Burodreh- und Besucherstihle 1 x téglichh
Mobiliar 1 x monatlich

Einbauschranke, Schranke Teeklichen

Turschilder, Schaukasten, Feuerléscher, Gar-
derobenstander, Vitrinen sowie Bilder in Biro
und Verwaltungsraumen (nach Einweisung
durch den AG zu entstauben)

1 x wochentlich

Waschbecken, Spiegel und Fliesenspiegel au-

Rerhalb des Sanitarbereiches, Teekiichen 1 x taglich

Gegensprechanlagen und Lampen (aufRer De-

ckenlampen) entstauben, falls vorhanden 1 x wochentlich

Die Restabfall-, Hygiene-, Bioabfall-, Verpackungsabfall (DSD-Griner Punkt) und Alt-
papiersammler sind It. Tatigkeitsverzeichnis zu leeren, auszuwischen und mit Abfall-
beuteln zu versehen. Bei dem Reinigungssystemwagen ist darauf zu achten, dass eine
Sortierung und Getrennthaltung von Rest-, Papier-, Bio- und Verpackungsabfall
grundsatzlich mdéglich ist. Die eingesetzten Reinigungskréafte des AN sind diesbezlg-
lich gesondert zu schulen.

Der AN hat sich im Rahmen der Objektbesichtigung die Abfallentsorgung anzuschauen und
entsprechend einzukalkulieren.

5. Verpackung
Soweit fur den jeweiligen Reinigungszweck erhéltlich, sind Reinigungsmittel in Mehrwegka-

nistern zu beschaffen. Leere Einwegbehélter fir Reinigungsmittel sind vom AN wieder mitzu-
nehmen und auf seine Kosten zu entsorgen.
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